「耶穌的協談風範」―讀書心得 (上)
蔡佳娃姊妹
   「耶穌的協談風範」一書為當肯．布查納(Duncan  Buchanan)所著，吳品/譯
由橄欖文化事業基金會出版。耶穌為基督教福音書中之主角，該書中闡述耶穌
在協談中的態度、方法與理念，可為現今協談者在學習助人事工上的指導典範。
    該書作者在序與引言中直接指出，在這瀕臨精神崩潰的世代中，許多人在找尋協談諮商的方法與智慧，想改變個人、改變群體進而改變世界。但很快發現人是有罪的。人的任性、自私、愚昧與驕傲，自卑、忿怒與恐懼再再使我們把生命與生活弄得一團糟。如羅馬書七章18b「因為立志為善由得我，只是行出來由不得我。」而後人們就算費盡時間、金錢與努力，卻始終無法再恢復原有的生活次序與生命關係，最終人在冷漠、失望與懊悔中度過一生 。耶穌基督的協談事工重點在於，「祂與神同工」。約翰福音四章34節「耶穌說：我的食物，就是遵行差我來者的旨意，作成祂的工。」神的工作有醫治、悔改、治死驕傲與老我、和好、恢復關係、扶持軟弱者變為剛強、軟化剛硬的心，將人完完全全引到神的國度，經歷神的愛、和平、喜樂與自由。耶穌不只是眼睛看見人的需要、心理能體會人的痛苦與無助，在靈裡祂確知人受罪的挾制，在祂轉向與神的親密、順服的關係中，祂找到了足以擊敗人類罪惡捆鎖的力量。
    在第二章 「傾聽」中有一段話說：許多時候傾聽的效果不彰是由於我們裡面有太多自己，而太少對別人關注。我看見人在老我中，不論在原生家庭、成長背景、受人與關係中的傷害以致於人內裡的冷漠、自卑或驕傲、偏差的價值觀或扭曲與不成熟的人格，都攔阻了我們的意識、蒙蔽了我們的理性客觀，抑制了人正常情感的傳達，讓人無法產生同理心、無法全心聆聽、冷靜與合邏輯分析言語背後隱含的情緒與真相。就我個人淺薄的認知中助人者當受神的醫治與恢復這為首要，就是我們常說的「內在醫治」，在神話語的光照與聖靈的能力更新中我們必須先對付自我內裡的不堪、軟弱、虛偽、自大、甚或隱藏的罪與挾制。因為它會大大攔阻神的工、神的同行、神的能力彰顯。我認同「傾聽」與「知人」的智慧是一種恩賜，當然一部份是可以學習，但如果知道自己有恩賜加上努力，在環境中應證神的心意，助人者會是神在世代中給人的祝福，為要得著神的榮耀。聖靈的內住與同工讓我們得以洞悉人的內在與分辨矛盾與隱瞞，用神的話語與心意向人指出新的自我認識、新的價值觀、新的生活方式與生命，猶如耶穌時代給人帶來的盼望與得勝。這也是我對自已最大期許，願與同學共勉之。
    在第三至六章中的恐懼、焦慮、忿怒、自我接納裡看到人在始祖亞當犯罪後，人因而產生了混亂，人自我認知、自我價值的混亂、人關係的混亂、人無法治理這地、人更無法棄惡揚善，最後人會走到沉溺、放棄與無指望的混亂。
恐懼與焦慮源於羞恥、被拒絕與屈辱，害怕自己無法真實掌握生命，它驅使我們離開神，專注在自己身上，人們忘記了自己的被造性，人一生在盡力與擔心自己無法控制與改變的事情，也不能除去可能的危險。當我們願意學習基督的樣式，信靠這位掌管人類歷史的神，讓祂參與我們的生命遠勝於我們自己，我們當如此用神的話語，用信心勝過懼怕與焦慮。忿怒讓我們無法看清事情的真相，與人的關係破裂，進而也會殘害我們的身、心、靈，無法正確的自我接納一樣會導致我們常藉著做些事來證明自己的價值，並由此掩飾自己的缺點和被拒的感覺。耶穌用愛的行動與真心的接納，讓人除去忿怒與能自我接納，只有在我們接受神愛我的事實中我們才能愛人，才能謙卑與喜樂。所以當助人者的我們也當自我接納用神的愛、神的應許幫助被輔導者，全然接納與愛被關顧者，相信如此我們已經是一位稱職的助人者。
    悔改與饒恕內容中幫助我們與被關顧者一起面對我們的無知、推諉、欺騙、或遮掩。耶穌為世人帶來神要赦免饒恕罪人的計劃，耶穌說：他來要召罪人，而十字架上的基督耶穌成就了赦免與釋放的工。所以我們也當幫助被關顧者來到神的面前與人的面前悔改與饒恕，與神和好、與人和好、也與自己和好。這是神的工作，也是關顧輔導者的工作。
    在「施」與「受」的內涵中，我們知道我們活在彼此的關係中。創世記中清楚說明「那人獨居不好」人際關係豐富了我們的生活與生命，雖有衝突、傷害、或威脅，但也有愛、分擔與分享、依附與安全、喜樂與滿足。「施」是因神愛我們，也給我們愛的能力，「受」是承認我們的需要與不足，依靠與謙卑是耶穌基督的本相，也當是世人的本相。我們需要依靠人也需要依靠神，我們當謙卑在神面前也當謙卑面對人。因除耶穌基督是完全人外，世上沒有一完全人。「施」與「受」讓我們真正活在合神心意的關係中，使生命更豐盛。
    「耶穌的協談風範」一書中，我由人因犯罪，進而帶來對自我價值與認知的偏差，人與自我關係的破損 ，人與人關係的傷害，人與神關係的決裂。人無法看清，更無法自救與救人。然而道成肉身的耶穌基督親自來到世上，接納人、傾聽人、了解人、醫治人與赦免人。祂本是來完成神的工，祂因與天父的親密、合一帶來屬天的大能。有心學習教牧輔導的我雖然知道我可以學習方法與技巧，但耶穌基督才是一位成功的輔導者。我是一位代理者、同工者。聖靈才是一位真正能知道人內心的事，人隱而未現的罪。聖靈是一位賜下愛、有憐憫、有醫治與赦免大能的輔導者，聖靈才是一位能修復人與自我、人與人、及人與父神關係的大能者。祂當為所有教牧輔導與關顧者的最佳典範。
